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FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY 

Zlecenie diagnozy nośnika 

Dane Zleceniodawcy 

ZLECENIODAWCA  

ADRES  

OSOBA KONTAKTOWA  

Tel.  E-mail  

Informacje o uszkodzonym nośniku 

TYP dysk twardy HDD  dysk SSD  dysk przenośny  pendrive  karta pamięci  inny     

PRODUCENT  MODEL  

POJEMNOŚĆ  NUMER SERYJNY  

SYSTEM OPERACYJNY  

Opis okoliczności powodujący brak dostępu do danych – krótki opis 

 

Lista lokalizacji katalogów, podkatalogów i plików do odzyskania (wg priorytetów) 

 

Dodatkowe Informacje:  

Zgadzam się na otwarcie nośnika na 

potrzeby analizy TAK   NIE    

Wariant analizy nośnika  
(Czas realizacji liczony jest od momentu dostarczenia nośnika wraz z wypełnionym formularzem zgłoszeniowym) 

 
Tryb STANDARDOWY 
Diagnoza trwa do 7 dni 

roboczych 

Wszystkie nośniki poza dyskami SCSI, SAS, 

macierzami RAID i nośnikami wcześniej otwieranymi. 

 

0 zł 

Nośniki wcześniej otwierane, macierze RAID. 500 zł 

 
Tryb PRZYŚPIESZONY 
Diagnoza trwa do 2 dni również 

w dni wolne od pracy 

Wszystkie nośniki.  600 zł 

 

Niniejszy formularz zgłoszeniowy stanowi umowę wykonania diagnozy oraz świadczenia usług odzyskiwania danych. Oświadczam, 

iż zapoznałem się i akceptuję procedurę odzyskania danych, Regulamin świadczenia usług oraz, że jestem właścicielem nośnika 

lub osobą upoważnioną do jego dysponowania. Jestem świadomy, że dane które zostały nadpisane, nie są możliwe do odzyskania 

i nie podlegają reklamacji. Upoważniam ZRecovery do uzyskania dostępu do nośnika oraz do informacji na nim zawartych w tym 

danych osobowych. 

 

...........................................                                                       ...............................................  

Potwierdzam przyjęcie nośnika                                                    Data i czytelny podpis zleceniodawcy 
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REGULAMIN ZLECENIA DIAGNOZY 

1. Firma ZRecovery - Odzyskiwanie Danych Dorota Lasocka z siedzibą w Milanówku, ul. Podgórna 29, 05-822 Milanówek, NIP: 529-16-74-348 działająca pod 

marką ZRecovery (dalej „ZRecovery”) zobowiązuje się do wykonania ekspertyzy oraz podjęcia próby odzyskania danych z przekazanego przez 

Zleceniodawcę nośnika danych (dalej „Nośnik”). 

2. Niniejszy formularz zgłoszeniowy jest traktowane jako formalne zlecenie wykonania analizy możliwości odzyskania danych powierzonego nośnika 

danych.  

3. W przypadku wybrania analizy w trybie PRZYŚPIESZONYM oraz dla dysków twardych wcześniej otwieranych i macierzy RAID analiza jest zawsze odpłatna, 

płatność musi być wykonana z góry, koszt przedstawiony jest w formularzu zgłoszeniowym. 

4. Po wykonaniu analizy przedstawiana jest Zleceniodawcy kalkulacja cenowa wykonania usługi odzyskania danych a Zleceniodawca podejmuje decyzje o 

podjęciu lub nie procedur odzyskiwania danych  

5. Zleceniobiorca oświadcza, że dołoży wszelkich starań aby odzyskiwane dane były kompletne, jednakże nie ponosi żadnej odpowiedzialności za 

uszkodzenia danych wynikłe jeszcze przed podjęciem procedur odtworzeniowych w naszej firmie. 

6. Zleceniodawca oświadcza, że jest uprawniony do posiadania dostarczonego sprzętu oraz informacji i danych na nim zawartych i wyraża zgodę na 

przetwarzanie danych w celu realizacji zlecenia. 

7. Ponadto Zleceniodawca oświadcza, że powierzony nośnik danych zawiera oprogramowanie, dane oraz informacje zgodne z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

8. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych będących własnością Zleceniodawcy. Dane powierzone przez Zleceniodawcę mogą 

być jedynie wykorzystane w celu realizacji zleconej usługi. 

9. Wszelkie działania Zleceniobiorcy dotyczące zarówno procesu diagnozowania, odtwarzania danych, jak i użytych narzędzi stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa i nie podlegają ujawnieniu. 

10. Odzyskane dane zostaną nagrane na wybrany nośnik, bądź udostępnione Zlecającemu w inny, ustalony przez strony sposób. 

11. Zleceniobiorca informuje, że nieodebranie przez Zleceniodawcę  powierzonego nośnika w terminie dwóch miesięcy od dnia złożenia niniejszego zlecenia, 

będzie to równoważne z wolą nieodpłatnego przekazania ZRecovery nośnika w celu jego utylizacji. 

12. ZRecovery nie ponosi odpowiedzialności za stan oraz wady fizyczne dostarczonych nośników, które mogą ujawnić się w trakcie wykonywania analizy i 

odzyskiwania danych oraz za pogorszenie stanu sprzętów podczas wykonywania zleconej usługi.  

13. ZRecovery informuje, że otwarcie obudowy Nośnika, może spowodować trwałe i nieodwracalne uszkodzenie Nośnika, uniemożliwiające jego dalsze, 

normalne użytkowanie, a także wiąże się z ewentualną utratą roszczeń gwarancyjnych, czego Zleceniodawca jest świadomy i na co wyraża zgodę. 

14. ZRecovery oświadcza, iż czynności zmierzające do odzyskania danych wykonuje ze swoją najlepszą wiedzą i umiejętnościami, jednakże nie daje gwarancji 

odzyskania wszystkich informacji znajdujących się na nośniku przed ich utratą. 

15. W przypadku rezygnacji z usługi w trakcie procesu odzyskiwania danych, tj. po zaakceptowaniu kosztów realizacji usługi, Zlecający zobowiązany jest do 

zapłaty kosztów wykonania analizy w wysokości 600 zł. 

16. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część zamówienia usługi. 

 

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 

1. Administratorem danych osobowych jest ZRecovery - Odzyskiwanie Danych Dorota Lasocka z siedzibą w Milanówku, ul. Podgórna 29, 05-822 Milanówek,  

NIP: 529-16-74-348, e-mail: info@zrecovery.pl, tel. 511405555. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. (Dz. U. UE 4.5.2016) oraz przepisami krajowymi wydanymi na podstawie RODO, Zleceniodawca powierza ZRecovery zapisane na Nośniku danych dane 

osobowe do przetwarzania w celu realizacji usług odzyskiwania danych, w tym do ich udostępnienia Zleceniodawcy po wykonaniu usług odzyskiwania danych. 

2. Administrator w myśl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapobieżenia przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych 

osobowych przetwarzanych w związku z prowadzoną działalnością. Z administratorem można skontaktować się poprzez adres mailowy: info@zrecovery.pl lub 

pisemnie na adres firmy.  

3. Każda osoba, której dane osobowe są przetwarzane przez administratora ma prawo dostępu do treści swoich danych, prawo do ich sprostowania, usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo sprzeciwu oraz prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.  

4. Każdy kto uzna, że jego dane osobowe są przetwarzane przez administratora z naruszeniem przepisów RODO, ma prawo wnieść skargę do PUODO.  

5. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a – b) RODO, administrator przetwarza dane osobowe w następujących celach: świadczenie drogą elektroniczną usług dostępnych 

na stronach internetowych administratora; świadczenie w siedzibie firmy usług przez administratora danych; zawieranie i realizacja umów świadczenia usług 

odzyskiwania danych; udzielanie odpowiedzi na pytania kierowane do administratora danych za pomocą poczty e-mail.  

6. Podanie przez klienta (Zleceniodawcę) danych osobowych jest warunkiem do zawarcia umowy, której przedmiotem są usługi świadczone przez administratora.  

7. Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres czasu związany z terminem obowiązywania umowy, z której realizacją związane jest 

przetwarzanie danych, a w razie zakończenia realizacji umowy nie dłużej niż: przez okres czasu w jakim osoba, której dane dotyczą może wykonywać 

uprawnienia z tytułu rękojmi administratora lub gwarancji, chyba, że dłuższy okres czasu przechowywania jest wymagany przez obowiązujące przepisy prawa; 

przez okres 5 lat dla danych osobowych znajdujących się na dokumentach rozliczeniowych (faktury) zgodnie z ustawą o rachunkowości; do czasu cofnięcia zgody 

na przetwarzanie danych osobowych.  

8. Przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawców będących osobami fizycznymi może dotyczyć: imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru 

telefonu kontaktowego, adresu (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowość, kraj) oraz danych o Nośniku danych. W przypadku podmiotów 

gospodarczych mogą być przetwarzane dodatkowo nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer REGON.  

9. Podanie danych jest dobrowolne, jednakże dane te są niezbędne do wykonania usługi, odesłania nośnika jak też kontaktu ze Zleceniodawcą. W przypadku 

niepodania danych osobowych nie będzie możliwe wykonanie usługi. Podanie przez Zleceniodawcę danych osobowych stanowi warunek zawarcia umowy 

świadczenia usług odzyskiwania danych.  

10. Zleceniodawcy nie są profilowani w oparciu o dane osobowe. Nie podejmowane są również zautomatyzowane decyzje w rozumieniu RODO. 

  

 

…………………………………………. 
         Data i podpis zleceniodawcy 


